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گزارش شاخص های آماری بخش
 ارتباطات و فناوری اط�عات
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تعداد شهرهای دارای پوشش شبکه فیبرنوری تا پایان 
سه ماهه سوم سال ١٤٠٣ و به تفکیک میزان درصد پوشش 

تعداد خانوار تحت پوشش شبکه فیبر نوری

,  1402سه ماهه چهارم 
7,079,542 

,  1403سه ماهه اول 
8,069,565 

,  1403سه ماهه دوم 
8,069,565 

,  1403سه ماهه سوم 
8,069,565 
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تعداد � شهر دارای پوشش 
تا پایان سه ماهه سوم ١٤٠٣

شهرهای دارای پوشش 
زیر ٣٠ درصد

شهرهای دارای پوشش 
٣٠-٦٠ درصد

شهرهای دارای پوشش 
با�ی ٦٠ درصد

43221052170

تعداد خانوارهای تحت پوشش فیبرنوری

تعداد شهرهای دارای پوشش فیبرنوری

8,069,565

شهرهای دارای پوشش 
  درصد 30زیر 

شهرهای دارای پوشش 
  درصد 30-60

شهرهای دارای پوشش 
  درصد 60با
ی 
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� پیامک های شبکه سیار

٥٥,٥٢٣,٨٣٨,٨٩٦

متوسط پیامک ماهانه به ازای هر کاربر
١١٦٫١٢

� مکالمات شبکه سیار

٨٦,٤٦٧,٩٧٨,٨٥٢

متوسط مکالمه ماهانه به ازای هر کاربر
١٨٠٫٨٣
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تعداد خطوط شهری و روستایی (شرکت مخابرات) (میلیون )  

سهم بازار مشترکین
 تلفن ثابت 

تعداد خطوط منصوبه و دایری  (میلیون )
و ضریب نفوذ تلفن ثابت 

 تعداد روستاهای دارای تلفن خانگی
(شرکت مخابرات ایران)
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 تعداد خطوط دایری روستایی تعداد خطوط دایری شهری 
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 ضریب نفوذ پهن باند ثابت تجاري سرويس اينترنت. تعداداشتراکهای اداري  تعداد اشتراک خانگي سرويس اينترنت
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تعداد اشتراک های باند پهن اینترنت ثابت به تفکیک تکنولوژی (میلیون) 
تعداد اشتراک های باند پهن اینترنت ثابت به تفکیک تجاری 

خانگی (میلیون) و ضریب نفوذ پهن باند ثابت  

تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک سرعت (kbps) و تجاری خانگی  

سهم بازار مشترکین 
پهن باند ثابت 
به تفکیک نوع 

تکنولوژی 
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سهم بازار مشترکین
 پهن باند ثابت

 به تفکیک
 اپراتور
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خطوط فعال دائمی و اعتباری (میلیون) و ضریب نفوذ  تلفن همراه 

خطوط فعال اعتباری تلفن همراه (میلیون) به تفکیک اپراتور

سهم بازار مشترکین 
فعال تلفن همراه 
به تفکیک اپراتور  

خطوط فعال دائمی تلفن همراه  (میلیون) به تفکیک اپراتور

همراه اول
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 ضریب نفوذ خطوط فعال اعتباری  خطوط فعال دائمی 
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3G 4G  ضریب نفوذ پهن باند سیار 

تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند سیار

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار 
به تفکیک تکنولوژی

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار 
به تفکیک اپراتور 

(٤G,٣G) تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند  سیار

همراه اول
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 ضریب نفوذ  پهن باند سیار 
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نام اپراتور
تعداد روستاهایتعداد شهرهای تحت پوشش

 تحت پوشش

درصد پوشش جمعیتی

تعداد روســتاهای تحت پوشــش از محل طرح 

USO دارای تاییدیــه از ســازمان تنظیم مقررات 

و ارتباطات رادیویی 

تعداد سایتهای 

فیزیکی فعال شبکه 

تلفن همراه  

کیلومتر 
جاده های

 تحت پوشش

2G3G4G2G3G4G2G3G4G5Gپایین ترین نسل

1,4331,4111,42644,91899/4299/6096/271,0272,3912,4041,17582,830همراه اول

1,4281,4141,4101931298/9796/8394/171,4132,8272,619115364,350ایرانسل

27,563....6363...62/1255/23…391362946...رایتل
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تعداد کشورها و ا پراتورهای خارجی دارای فراگردی (ارتباطات رومینگ)

 فراگردی در شبکه اپراتورها (تعداد مشترکین روم شده در شبکه 
اپراتورها) به تفکیک اپراتور

اپراتور 
میهمان

اپراتور میزبان

رایتلایرانسلهمراه اول

١٦,٠٩١,٢٦٩٠ همراه اول

٠ ١٩,١٩٣,٠٠١ایرانسل

 ٣,٣٦٩,٣٢٤3,214,945رایتل

سهم اشتراک های M2M به تفکیک اپراتور

درصد سایت های فیزیکی فعال شبکه 4G تلفن همراه

همراه اول

همراه اول

رایتل

رایتل

ایرانسل

ایرانسل

٣٥ ٪

٤٠ ٪

٦٢ ٪ 

٥٢ ٪ 

٣ ٪

٨ ٪
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  رایتل   ایرانسل   همراه اول 

 )ارتباط رومینگ(تعداد اپراتورهای خارجی دارای فراگردی  )رومینگ(تعداد کشورهای دارای ارتباط فراگردی 
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سهم اپراتورها از ترافیک مکالمات

سهم بازار 
مکالمه

 اپراتورها 

همراه اول

رایتل

٪ ٣١ایرانسل

٦٧ ٪ 

٢ ٪

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ترافيك خروجي به  سمت   ترافيك ورودي بين الملل ترافيك خروجي بين الملل
 ساير اپراتورهای سیار

ترافيك ورودي از سمت ساير 
 اپراتورهای سیار 

فن ترافيك خروجي به شبكه تل ترافیک درون شبکه
 ثابت

 ترافيك ورودي ازمبداء شبكه
 تلفن ثابت

 رایتل  ایرانسل  همراه اول 

¾ مکالمات
 شبکه سیار

٨٦,٤٦٧,٩٧٨,٨٥٢
دقیقه 

متوسط مکالمه ماهانه 
به ازای هر کاربر

دقیقه 

١٨٠٫٨٣ درصد رشد سه ماهه سوم ١٤٠٢سه ماهه سوم ١٤٠٣  

86,467,978,85280,458,098,4977.47¾ مکالمه  شبکه سیار 

180.83178.011.59متوسط مکالمه ماهانه به ازای هر کاربر

159,388,655150,663,9965.79دایری تلفن همراه
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سهم بازار اپراتورها  از پیامک
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30,000,000,000

35,000,000,000

40,000,000,000

45,000,000,000

  رایتل   ایرانسل   همراه اول 

 تعداد  پیامک درون شبكه اي  تعداد  پیامک ورودي از مبداء ساير اپراتورهای سیار تعداد پیامک خروجي به سمت ساير اپراتورهای سیار

¾ پیامک های
 شبکه سیار

٥٥,٥٢٣,٨٣٨,٨٩٦

متوسط پیامک ماهانه 
به ازای هر کاربر

١١٦

همراه اول

رایتل

٪ ٤٠ایرانسل

٥٤ ٪ 

٦ ٪

سهم پیامک های ورودی، خروجی و درون شبکه 
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شاخص های کیفیت شبکه

سه ماههتفکیک واحد شاخص
سوم ١٤٠٣

متوسط زمان رفت و برگشت 
(RTT) بسته

میلی ثانیه

ثابت 
20.37داخلی 

74.64بین الملل 

سیار 
35.55داخلی 

92.86بین الملل 

متوسط نرخ تاخیر متغیر ارسال 

(Jitter) و دریافت بسته
میلی ثانیه

ثابت 
1.19داخلی 

1.58بین الملل 

سیار 
6.61داخلی 

7بین الملل 

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ١٤۵۱
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میزان قطعی سرویس داده (درصد)میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده (درصد)

CDR  (درصد) میزان قطعی سرویس صوت

پاییز ١٤٠٣تکنولوژی

همــراه اول
2G ٠٫٣٩

3G٠٫١٢

ایرانســـــل
2G ٠٫٤٨

3G٠٫٢٦

٠٫٥١ 3Gرایتــــــــــل

پاییز ١٤٠٣تکنولوژی

همــراه اول
3G ٩٩٫٢٥

4G٩٩٫٨

ایرانســـــل
3G ٩٧٫٤١

4G٩٩٫٦٣

رایتــــــــــل
3G ٩٨٫٩٣

4G٩٩٫٦١

پاییز ١٤٠٣تکنولوژی

همــراه اول
3G ٠٫٢٩

4G٠٫١٥

ایرانســـــل
3G ٠٫٣

4G٠٫٢١

رایتــــــــــل
3G ٠٫٦٣

4G٠٫٢١

میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس صوت (درصد)

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ١٥۵۱

پاییز ١٤٠٣تکنولوژی

همــراه اول
2G٩٨٫٩٥

3G٩٩٫٨٣

ایرانســـــل
2G٩٧٫٧

3G٩٩٫٦٣

رایتــــــــــل
3G٩٩٫٦٥
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 رایتل ايرانسل همراه اول
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  رایتل  ايرانسل  همراه اول
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  رایتل  ايرانسل  همراه اول
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25

  رایتل  ايرانسل  همراه اول

شاخص های
 کیفیت شبکه  

سیار

Mbps سرعت انتقال داده مشترکین در نسل چهارم
Throughput   (4G)

Mbps  سرعت انتقال داده مشترکین در نسل سوم
Throughput   (3G)

میزان قطعی سرویس داده 4G (درصد) میزان قطعی سرویس داده 3G (درصد)

میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده  4G (درصد) میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده  3G (درصد)

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ١٦۵۱

99.25

97.41

98.93

  رایتل  ايرانسل  همراه اول
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99.63
99.61

99.5

99.55

99.6

99.65

99.7

99.75

99.8

99.85

  رایتل  ايرانسل  همراه اول
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ICT

 

(ICT Price Basket
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  1403سال   1402سال   1401سال  1400سال   1399سال 

 تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن باند سیار تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن باند ثابت تعداد شکایات ثبت شده تلفن ثابت تعداد شکایات ثبت شده تلفن همراه

شکایات ثبت شده در سامانه ١٩٥

وضعیت شکایات ثبت شده در 
حوزه ثابت و سیار در سامانه ١٩٥

شکایت حوزه ثابت شکایت حوزه سیار

٦٥٪ ٣٥ ٪ 
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تعداد واحد پستی شهری  تعداد واحد پستی  روستایی میانگین سرعت سیر 

مرسوëت سریع

میانگین سرعت سیر مرسوëت
 با اولویت

٢,٨٢٧ ٤,٤٠٩ ١٫٤٦ ٢٫٨٥

درصد مرسوëت درصد توزیع موفق داخله 
برگشتی داخله 

٩٣٫٩٧٦٫٠٣

مجموع عملکرد شرکت ملی پست  
و شرکت های پستی ارائه دهنده

 خدمات پستی
شاخص های خدمات پستی  (مجموع عملکرد شرکت ملی 
پست و شرکت های خصوصی ارائه دهنده خدمات پستی)

٢,٦١٧ تعداد پروانه دفاتر ارتباطات و فناوری 
اطîعات (ICT) روستایی

تعداد پروانه دفاتر پیشخوان خدمات 
٨,٦٥٨دولت و بخش عمومی غیردولتی 

سرانه مرسوله ترافیک بین المللی 

١٫٠٢ ١٦,٤٧٢

ترافیک ¾

٨٧,٣١١,٠٤٣

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ١٩۵۱
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عملکرد شرکت های ارائه خدمات انتقال داده 
از طریق ارتباطات ماهواره ای 

تعداد پایانه های مشترکین
(VSAT) 

پهنای باند ماهواره ارائه شده
(MHz) 

۷,۰۸۸۳۱۷/۹۲

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ٢٠۵۱



پیوست ها
  قابــل ذکر اســت اط�عات مبســوط شــاخص های 

ارتباطــی و فنــاوری اط�عــات در قالب فایل اکســل 

ــل دسترســی اســت. ــال ســازمان قاب ــر روی پورت ب



تعداد خطوط منصوبه و  دایری تلفن ثابت  و ضریب نفوذ
(بر حسب میلیون اشتراک)

تعداد خطوط شهری و روستایی تلفن ثابت (شرکت مخابرات) مشترکین تلفن ثابت 

ضریب نفوذتعداد خطوط دایری تعداد خطوط منصوبه  

 1399
38/3429/1034/62تابستان

38/6429/0934/62پاییز
38/7629/1434/67زمستان

 1400
38/9629/2534/42بهار

38/7129/2534/42تابستان
38/7329/3134/87پاییز

38/8429/3834/96زمستان

 1401
38/8929/3434/64بهار

38/9029/3634/67تابستان
38/9429/3434/64پاییز

39/0329/2834/57زمستان

 1402
39/0629/2534/27بهار

39/2029/2034/2تابستان
39/2029/0134/01پاییز

39/3028/8033/71زمستان

 1403
39/3428/6533/32بهار

39/4028/4333/07تابستان 
39/4428/2232/84پاییز

ضریب نفوذتعداد خطوط دایری روستاییتعداد خطوط دایری شهری 

 ۱۳۹۹
24,766,2373,990,54234/62تابستان

24,839,2593,902,03934/62پاییز

24,931,5433,837,77834/67زمستان
 ۱۴۰۰

24,894,2983,978,11434/42بهار
24,904,7803,975,84334/42تابستان

24,957,1353,963,67334/87پاییز
25,031,3133,974,94234/96زمستان

۱۴۰۱
25,005,3113,964,80734/64بهار

25,022,6663,965,88334/67تابستان
25,004,3223,959,56434/64پاییز

۲۴,۹۳۶,۸۶۷۳,۹۵۵,۴۴۸34/57زمستان
۱۴۰۲

۲۴,۸۹۴,۳۲۸۳,۹۵۴,۷۶۶34/27بهار
۲۴,۸۴۴,۵۶۱۳,۹۵۸,۲۴۵34/2تابستان

۲۴,۶۸۴,۹۷۸۳,۹۴۷,۱۳۱34/01پاییز
۲۴,۴۰۲,۲۶۴۳,۹۴۷,۵۵۱33/71زمستان

۱۴۰۳

۲۴,۲۸۳,۶۰۹۳,۹۳۸,۳۳۷33/32بهار

24,070,7053,931,02733/07تابستان 
23,873,7863,920,69732/84پاییز

مشترکین تلفن ثابت اپراتور

 (TCI و سایر 
شرکتها)

٢٧,٩٢٥,٤٠٤

FCP٢٩٨,٢٨٢

Servco٢,٢٣٢

UNSP

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ٢٢۵۱
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تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تجاری خانگی 
و ضریب نفوذ پهن باند ثابت

تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژی

 
تعداداشتراکهای اداري . تجاري سرويس تعداد اشتراک خانگي سرويس اينترنت

اينترنت
ضریب نفوذ

 1399
8,406,7381,072,59911/28تابستان

8,460,1761,318,18911/64پاییز
9,377,0301,223,02012/61زمستان

1400
9,391,7011,006,23612/24بهار

9,596,9281,064,32012/55تابستان
9,822,2611,073,49812/96پاییز

9,930,2431,119,78613/15زمستان

1401
9,911,0751,124,07113/03بهار

9,866,7271,112,39212/96تابستان
9,994,7291,085,73213/08پاییز

9,976,9211,077,53213/05زمستان

1402
9,923,6031,081,72012/90بهار

9,883,3531,093,17212/86تابستان
9,888,3661,122,95012/9پاییز

9,923,9221,125,14712/95زمستان

1403
9٬975٬9701٬129٬70812/92بهار

9,978,1631,133,75312/93تابستان
10,008,2761,137,68312/97پاییز

X-DSL مجموع دایری مجموع دایری FTTX مجموع دایریWifi مجموع دایری TD-LTE 

 1399
7,570,370102,645359,0061,249,176بهار

7,749,266118,204313,9401,297,927تابستان
7,871,423137,507350,6921,418,743پاییز

8,571,959159,708382,3981,485,985زمستان

 1400
8,325,842170,484368,1031,533,508بهار

8,483,732184,485393,1541,599,877تابستان
8,649,687193,489395,7531,656,830پاییز

8,734,557204,195400,1391,711,133زمستان

1401
8,678,107209,719388,9771,758,343بهار

8,563,041221,584388,8421,805,652تابستان
8,574,032234,949389,8911,881,589پاییز

8,468,713243,380382,5941,959,766زمستان

1402
8,330,354261,510395,5312,017,928بهار

8,221,012277,396394,8752,083,242تابستان
8,177,662303,749389,9352,139,970پاییز

8,109,998337,853395,0372,206,181زمستان

1403
8,055,867367,590400,0412,282,180بهار

7,940,571415,316398,8142,357,215تابستان

7,855,107479,962388,1492,422,741پاییز

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ٢٣۵۱



اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک نوع  اپراتور 

ترافیک مکالمه مخابرات ایران  (دقیقه) 

خطوط فعال دائمی و اعتباری و ضریب نفوذ تلفن همراه

مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک نوع اپراتور نوع اپراتور 

UNSP10,067,389

FCP507,721

.Servco478,615

WTTX(Fwaسابق)92,234

ترافیک مکالمه مخابرات ایران  (دقیقه)شاخص

55,857,150مجموع ترافیک خروجی بین الملل

364,328,482مجموع ترافیک ورودی بین الملل

27,206,255مجموع ترافیک  مکالمه ورودی از سمت اپراتورهای ثابت

23,748,641مجموع ترافیک مکالمه خروجی به سمت اپراتورهای ثابت

2,987,919,121مجموع ترافیک  مکالمه ورودی از سمت اپراتورهای سیار

3,074,211,060مجموع ترافیک مکالمه خروجی به سمت اپراتورهای سیار

509,538,953مجموع ترافیک مکالمه درون شبکه ای بین استانی

6,975,502,422مجموع ترافیک مکالمه درون شبکه ای درون استانی

ضریب نفوذ خطوط فعال اعتباری خطوط فعال دائمی

 1399
22,977,250102,281,141149/05تابستان

23,357,234104,267,717151/80پاییز
24,033,414107,021,326155/99زمستان

 1400
24,478,871107,344,475155/14بهار

25,215,463107,882,705156/64تابستان
26,050,902109,838,522161/67پاییز

27,194,655112,864,224166/63زمستان

1401
27,781,495113,663,493167/00بهار

28,745,248114,829,657169/51تابستان
29,622,827116,044,709172/00پاییز

30,547,698117,694,610175/02زمستان

1402
31,192,555116,514,328172/74بهار

32,280,881116,964,310174/91تابستان
33,241,115117,422,881176/57پاییز

34,214,890118,540,319179/02زمستان

1403
35٬069٬178119,753,155180/11بهار

36,124,500121,065,739182/86تابستان
37,283,930122,104,725185/42پاییز

اشتراک های پهن باند ثابت

 به تفکیک تکنولوژی

اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژینوع تکنولوژی

X- DSL7,855,107
FTTX479,962

wifi388,149
TD-LTE٢,٤٢٢,٧٤١

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ٢٤۵۱



خطوط فعال دائمی تلفن همراه به تفکیک اپراتور

مشترکین تلفن همراه  فعال به تفکیک اپراتور  

خطوط فعال اعتباری  تلفن همراه به تفکیک اپراتور
همراه اولرایتلایرانسل

1399
3,392,058110,14319,475,049تابستان

3,623,621111,92819,621,685پاییز
4,084,079121,22219,828,113زمستان

1400
4,319,581128,75720,030,533بهار

4,629,690178,21320,407,560تابستان
5,082,024267,20920,701,669پاییز

5,503,527360,71721,330,411زمستان

1401
5,822,394461,39821,497,703بهار

6,232,567573,40421,939,277تابستان
6,681,400638,95722,302,470پاییز

7,132,693652,02322,762,982زمستان

1402
7,425,386644,25123,122,918بهار

7,882,016642,04323,756,822تابستان
8,297,612647,72424,295,779پاییز

8,709,580691,09824,814,212زمستان

1403
9,061,974724,23425,282,970بهار

800,74825,731,464 9,592,288 تابستان
10,017,951820,00826,445,971پاییز

همراه اولرایتلایرانسل 

1399

50,184,1844,054,87148,042,086تابستان

51,673,9974,039,74948,553,971پاییز

52,143,3614,382,79250,495,173زمستان

1400

52,388,9474,774,39650,181,132بهار

52,058,8264,970,93250,852,947تابستان

52,943,2794,802,09652,093,147پاییز

54,867,0734,801,95353,195,198زمستان

1401

54,903,0954,820,43553,939,963بهار

55,042,4674,903,95754,883,233تابستان

55,880,9065,026,97255,136,831پاییز

57,113,1604,947,07255,634,378زمستان

1402
56,279,7504,935,35055,299,228بهار

56,591,6174,812,32955,560,364تابستان
57,005,9014,752,41155,664,569پاییز

57,976,2284,809,96455,754,127زمستان

1403
58,290,9364,893,83356,568,386بهار

5,017,14157,000,620 59,047,978 تابستان
58,293,2054,903,64958,907,871پاییز 85,353,842همراه اول

68,311,156ایرانسل

5,723,657رایتل

 پاییز ۱۴۰۳ /  شماره ٢٥۵۱



تعداد مشترکین پهن باند  اینترنت سیار (4G,3G)تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند اینترنت سیار 

درصد سهم بازار مشترکین پهن باند سیار به تفکیک تکنولوژیدرصد سهم بازار مشترکین پهن باند سیار به تفکیک اپراتور 
55 همراه اول
42 ایرانسل

3 رایتل
 

(3G)5 تعداد مشترکین پهن باند

(4G)95تعداد مشترکین پهن باند

ضریب نفوذ همراه اولرایتلایرانسل 

1399
35,457,5513,252,87937,820,74991/07تابستان

35,606,5763,318,74338,781,56692/47پاییز
36,742,4103,683,03543,771,383100/19زمستان

1400
36,981,8004,014,24441,343,59196/9بهار

38,099,1264,029,34348,225,535106/34تابستان
39,064,2274,010,02048,770,034109/27پاییز

40,218,3574,168,60851,482,287114/06زمستان

1401
41,593,4934,337,46151,908,877115/51بهار

43,345,7514,406,71753,899,058120/01تابستان
43,374,1194,467,21254,532,320120/87پاییز

44,859,1394,352,08455,969,271124/18زمستان

1402
45,141,1963,909,39456,773,724124/02بهار

45,561,7164,380,57158,400,709126/97تابستان
45,828,4414,363,48258,833,559127/77پاییز

47,744,6914,607,33860,292,577132/01زمستان

1403
49,095,0994,415,33360,437,077132/56بهار

50,300,1624,251,34163,061,882136/82تابستان
48,980,9723,987,34763,275,069135/23پاییز

 
(3G)تعداد مشترکین پهن باند (4G)ضریب نفوذ تعداد مشترکین پهن باند

1399
2,0951,84355,581,13691/07تابستان

20,207,41057,499,47592/47پاییز
18,591,98265,604,846100/19زمستان

1400
16,113,83666,225,79996/9بهار

16,375,26073,978,744106/34تابستان
13,703,78578,140,496109/27پاییز

13,833,96882,035,284114/06زمستان

1401
11,876,96285,962,869115/51بهار

11,031,57690,619,950120/01تابستان
9,846,10692,527,545120/87پاییز

9,174,28496,006,210124/18زمستان

1402
8,573,50697,250,808124/02بهار

7,942,730100,400,266126/97تابستان
7,221,503101,803,979127/77پاییز

6,801,162105,843,444132/01زمستان

1403
6,551,132107,396,377132/56بهار

6,095,840111,517,545136/82تابستان
5,615,135110,628,253135/23پاییز
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اشتراک های M٢M به تفکیک اپراتور

تعداد کشورهای دارای ارتباط فراگردی (رومینگ)

سهم اپراتورها از ترافیک مکالمات

تعداد اپراتورهای خارجی دارای ارتباط فراگردی (رومینگ)تعداد کشورهای دارای ارتباط فراگردی (رومینگ)

137302همراه اول 

135250ایرانسل 

152224رایتل 

تعداد سایت های فیزیکی فعال شبکه ٤G تلفن همراه

٢٤,٦٦٤همراه اول
١٨,٦٨٣ایرانسل

٣,٧٤٠رایتل

4,015,078همراه اول

2,303,383ایرانسل 

202,986رایتل 

رایتل ایرانسل همراه اول 
12,887,389٧,٢٦٣,٠٤٨540,142ترافيك خروجي بين الملل
29,980,509١٠,٨٠٣,٨٦٤443,887ترافيك ورودي بين الملل

9,919,744,8879,057,004,035976,215,462ترافيك خروجي به سمت ساير اپراتورهای سیار
9,297,723,3669,617,664,737٨٥٤,٦٠٦,٢٨٨ترافيك ورودي از سمت ساير اپراتورهای سیار

46,623,674,69617,218,260,531٢٧٨,٨٠٩,٣٦٨ترافیک درون شبکه
1,733,318,120590,509,73749,751,437ترافيك خروجي به شبكه تلفن ثابت

2,309,438,300829,141,99044,156,288ترافيك ورودي ازمبداء شبكه تلفن ثابت
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سرعت انتقال داده مشترکین در نسل سوم (Mbps)سهم پیامک های ورودی، خروجی و درون شبکه اپراتورهای تلفن همراه

(Mbps) سرعت انتقال داده مشترکین در نسل چهارم

میزان قطعی سرویس داده (درصد) میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده (درصد)

جمع تعداد پیامک خروجی به سمت سایر اپراتورها 
و تعداد پیامک های درون شبکه ای اپراتورهای تلفن همراه

رایتل ایرانسل همراه اول  

تعداد پیامک خروجي به سمت ساير 
7,913,826,560٧,٩٩١,١٣٣,٢٥٧2,974,178,059اپراتورهای سیار

تعداد  پیامک ورودي از مبداء ساير 
10,088,429,106٨,٨٦٩,١٢٠,٩١٥789,033,658اپراتورهای سیار

٢٢,٠٧٩,٥٧٥,٨٢٨١٤,٤٣٩,٩٧٥,١٩٦١٢٥,١٤٩,٩٩٦تعداد  پیامک درون شبكه اي 

29,993,402,388همراه اول 

22,431,108,453ایرانسل

3,099,328,055رایتل 

 ò 55,523,838,896جمع

Throughputنام اپراتور

Download3/79همراه اول

Download2/06ايرانسل

Download3/33رایتل

Throughputنام اپراتور

Download12/24همراه اول

Download12/49ايرانسل

Download21/57رایتل

قطعی سرویس نام اپراتور

همراه اول
3G٠٫٢٩
4G٠٫١٥

ايرانسل
3G٠٫٣
4G٠٫٢١

رایتل
3G٠٫٦٣
4G٠٫٢١

برقراری موفقیت آمیز سرویس نام اپراتور

همراه اول
3G٩٩٫٢٥
4G٩٩٫٨

ايرانسل
3G٩٧٫٤١
4G٩٩٫٦٣

رایتل
3G٩٨٫٩٣
4G٩٩٫٦١
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تعداد شکایات ثبت شده تلفن ثابتتعداد شکایات ثبت شده تلفن همراه 
تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن 

باند ثابت

تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن 

باند سیار

سال ١٣٩٩

981510,96321,1363,862تابستان
874613,30223,5193,753پاییز

9,13615,27920,1014,020زمستان

سال ١٤٠٠

7,93314,04415,3933,632بهار
7,28914,42016,4172,770تابستان

8,90416,86713,8183,618پاییز
9,40720,57712,7853,470زمستان

سال ١٤٠١

8,95118,81912,6672,523بهار
10,66619,47615,1373,466تابستان

10,78222,44510,5361,719پاییز
10,46724,97512,4131,912زمستان

سال ١٤٠٢

9,06023,76612,5802,175بهار
9,53221,33113,1112,390تابستان

10,36520,79713,0882,479پاییز
8,93519,59014,0064,509زمستان

سال ١٤٠٣
9٬10217٬72513٬1623٬826بهار

12,20814,82615,5064,046تابستان
11,64114,0507,4412,908پاییز

وضعیت شکایت حوزه ثابت و سیار 

14,549شکایت حوزه سیار 

21,491شکایت حوزه ثابت  
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