بسمه تعالی
قرارداد فروش نرم‌افزار 





 عنوان قرارداد: قرارداد فروش و راه‌اندازی وبسایت و نرم‌افزار اسپریت‌پورتال (Esprit Portal)
قرارداد حاضر به استناد ماده 10 قانون مدنی در تاریخ  --/--/---- فی ما‌بین شرکت خدمات انفورماتیک نیافام با شناسه ملی 14008052696، شماره ثبت 535926 و کُد اقتصادی 411635489858 به نشانی تهران، خیابان نلسون ماندلا، خیابان کاج‌آبادی، شماره 114، طبقۀ 8 و شماره تلفن 75981223 به نمایندگی آقای احسان احمدی با کد ملّی 3080049039 با سمت رئیس هیئت مدیره و آقای وحید سارنگ راد با کد ملّی 0451466454 با سمت مدیرعامل که در این قرارداد پیمانکار نامیده می‌شود و دادستانی کل کشور با شناسه ملی ----------- و کد اقتصادی -------------------- به نشانی تهران، خیابان خیام شمالی، نبش خیابان صوراسرافیل، ساختمان کاخ دادگستری و شماره تلفن 38582285 به نمایندگی آقای ------------- با کد ملّی ---------- با سمت ------------- که در این قرارداد کارفرما نامیده می‌شود منعقد میگردد؛
ماده 1: موضوع قرارداد
موضوع قرارداد عبارتست از:
1. فروش 2 نسخه نرم‌افزار اسپریت‌پورتال با قابلیت ساخت و مدیریت تعداد 3 وب‌سایت مطابق طرح ارسالی از پیمانکار که به تایید کارفرما رسیده است (پیوست شماره 1) و بر مبنای تمهیدات امنیتی نرم افزار اسپریت پورتال ارائه شده در پیوست شماره 2 و تکنولوژی ارتباطی و ملاحظات امنیتی مطروحه در پیوست شماره 3
2. طراحی وب‌سایت با قالب واکنش‌گرا[footnoteRef:1] مطابق نیازمندیهای کارفرما (پیوست شماره 4)؛ پیمانکار کلیه حقوق مالکیت فکری نظیر حق نشر، عرضه، اجرا و بهره‌برداری وبسایت‌هایی که به موجب این قرارداد طراحی و راه‌اندازی می‌شود را به کارفرما منتقل می‌نماید [1:  Responsive] 

3. پیادهسازی سامانه هوشمند گزارش‌های مردمی مطابق نیاز کارفرما که در پیوست شماره 5 تعیین شده است
4. نصب، طراحی، آموزش، راه‌اندازی و پشتیبانی موارد فوق به همراه تهیه و ارائه مستندات راهبری سامانه‌ها

ماده 2: مدت انجام قرارداد
بازۀ اجرای مفاد این قرارداد در بندهای 1 تا 3 ماده 1 به مدت 3 ماه بوده و بازۀ زمانی ارائۀ خدمات پشتیبانی، پس از نصب و پایان جلسات آموزش کاربری نرم‌افزار (پایان اولین جلسه آموزش نرم افزار) به مدت یک سال شمسی می‌باشد.

ماده 3: مبلغ قرارداد
مبلغ کل قرارداد 523.200.000 ریال می باشد که پس از ارائه گزارش کار و تأیید ناظر مطابق ماده 4 این قرارداد قابل پرداخت می‌باشد. جزئیات مبلغ قرارداد به شرح جدول زیر است:
	ردیف
	عنوان
	مبلغ
	مبلغ نهایی با اعمال تخفیف

	1
	2 نسخه نرم‌افزار پورتال سازمانی هوشمند (اسپریت‌پورتال) با قابلیت ساخت و مدیریت 3 زیرپورتال و پیاده‌سازی کامل سامانه هوشمند گزارش مردمی
	1.200.000.000 ریال (یک میلیارد و دویست میلیون ریال)
	480.000.000 ریال (چهارصد و هشتاد میلیون ریال)

	2
	قالب واکنش‌گرا برای سایت فارسی
	80.000.000 ریال (هشتاد میلیون ریال)
	رایگان

	3
	20 ساعت آموزش رایگان کاربری نرم‌افزار اسپریت پورتال
	40.000.000
	رایگان

	4
	نصب نرم‌افزار برای بار اول (دو نسخه)
	رایگان
	رایگان

	5
	خدمات پشتیبانی نرم‌افزار برای سال اول
	رایگان
	رایگان

	6
	مجموع محصولات/سرویس‌های مندرج در ردیف‌های 1 و2 و 3 و 4و 5
	1.320.000.000 ریال (یک میلیارد و سیصد و بیست میلیون ریال)
	480.000.000 ریال (چهارصد و هشتاد میلیون ریال)

	7
	مبلغ کل قرارداد با احتساب 9 درصد مالیات بر ارزش افزوده
	523.200.000 ریال (پانصد و بیست و سه میلیون و دویست هزار ریال)


ماده 4: نحوۀ پرداخت
پرداخت مبلغ به ترتیب زیر خواهد بود:
1. کارفرما موظف است مبلغ قرارداد را به شماره حساب بانکی 279110139922551  نزد بانک پاسارگاد شعبه ارمغان در وجه پیمانکار مطابق با مراحل زیر پرداخت نماید:
1. 50 درصد از مبلغ کل قرارداد  پس از نصب و تحویل کامل دو نسخه نرم افزار مندرج در ردیف 1 جدول مندرج در ماده 3 قرارداد بر سرور ارائه شده از سوی کارفرما
2. 30 درصد از مبلغ کل قرارداد  پس از اخذ تأییدیه امنیتی، آموزش اولیه کاربری نرم افزار، طراحی قالب ریسپانسیو فارسی و راه‌اندازی و افتتاح وبسایت اصلی کارفرما 
3. 10 درصد از مبلغ کل قرارداد ، پس از تحویل سامانه گزارش مردمی
4. 10 درصد از مبلغ کل قرارداد ، شش ماه پس از راه‌اندازی سامانه و اخذ گواهی حسن انجام کار از  کارفرما
2. پرداخت کلیه كسورات قانونی نظیر حق بیمه، مالیات این قرارداد بعهده پیمانکار می باشد.
3. هر مرحله از پرداخت منوط به تایید ناظر قرارداد میباشد.
4. پیمانکار متعهد میشود به منظور تضمین انجام کار، ضمانتنامه بانکی معادل 20 % کل مبلغ قرارداد (10 درصد) را از ابتدا تا مدت یک سال پس از اجرای مفاد قرارداد در اختیار کارفرما قرار دهد. ضمانتنامه فوق پس از پایان قرارداد و تأیید ناظر به پیمانکار مسترد خواهد شد.
5.  با توجه به بند ب بخش سوم بخشنامه 14 جدید درآمد سازمان تأمین اجتماعی:" قراردادهای خرید و فروش اجناس، مواد و تجهیزات که نیاز به انجام کار اضافی نباشد و موضوع قرارداد منحصراً خرید یا فروش باشد مشمول کسر حق بیمه نبوده و صدور مفاصاحساب بدون وصول حق بیمه بلامانع خواهد بود"، با توجه مرتبط بودن بند 1 ماده 1 (موضوع قرارداد حاضر) با مفاد بخشنامۀ مذکور مبالغ پرداختی از سوی کارفرما، شامل کسر حق بیمه نمی‌باشد.
6. در هر نوبت پرداخت، 9 درصد مالیات بر ارزش افزوده، محاسبه و در صورت ارائه گواهی معتبر مالیات بر ارزش افزوده از سوی پیمانکار توسط کارفرما پرداخت می‌گردد. در صورت عدم ارائه گواهی مذکور، پرداخت در آن نوبت، بدون محاسبۀ 9 درصد ارزش افزوده انجام می‌شود و 9 درصد پرداخت نشده در زمان تسویه حساب نهایی صرفا با ارائه گواهی مذکور، پرداخت می‌گردد.
7. برای پرداخت مبلغ هر مرحله از پرداختهای (تمام مراحل پرداخت) قرارداد، تنها یک برگه صورتحساب رسمی معادل کل قیمت قرارداد صادر می‌گردد و پس از انجام هر مرحله از مفاد قرارداد از سوی پیمانکار که شرط هر نوبت پرداخت را پوشش دهد، پیمانکار می‌بایست یک نامه درخواست پرداخت، به کارفرما ارسال نماید تا در صورت تأیید ناظر قرارداد، پرداخت‌ها پس از انجام کسورات انجام شود. شایان توجه است در توضیحات فاکتور صادر شده می‌بایست به شمارۀ قرارداد اشاره گردد.
8. كارفرما مجاز است تا از پرداخت تمام يا قسمتي از مبلغ  ضمانت حسن اجرای قرارداد(موضوع بند1-3 این ماده)، در مقابل عدم ارائه مطلوب تمام يا بخشي از فعاليتهاي موضوع قرارداد با ذکر دلايل موجه و تاييد ناظر، خودداري نمايد.


ماده 5: تعهدات پیمانکار
1. پیمانکار متعهد می‌شود تمامی آنچه را که بعنوان اهداف نرم افزار، ویژگی‌ها و اجزاء نرم افزار، فرآیند جمع‌آوری اطلاعات در نرم افزار، فرآیند تهیه گزارشات آماری در نرم افزار، فن‌آوری‌های تولید نرم افزار و امکانات نرم افزار مطابق طرح پیشنهادی خود بیان نموده است در موعد مقرر در قرارداد محقق ساخته و صحت عملکرد سامانه را حداقل تا 10 سال پس از نصب تضمین نماید.
2. مستقل از هر شرط صريحي در قرارداد ، پیمانکار در مقابل كارفرما به ازاي هر پيامد ناشي از تأخير، ضعف عملكرد، نقض قرارداد و قصور انجام شده متعهد و مسئول است. هر حالتي مسئول و متعهد نسبت به اعمال و كوتاهي كاركنان و مشاوران جزء خود در مقابل كارفرما مي باشد.
3. پیمانکار موظف است تا یكسال پس از نصب و راهاندازی نرم‌افزارهای موضوع قرارداد، خدمات پشتیبانی را بصورت رایگان ارائه دهد.
4. پیمانکار متعهد می‌شود تا 5 سال پس از نصب و راه‌اندازی نرم‌افزارهای موضوع قرارداد، در صورت درخواست کارفرما خدمات پشتیبانی را با شرایط مندرج در این قرارداد ارائه نماید. پیمانکار موظف است پس از گذشت چهار سال از نصب و راه‌اندازی نرم‌افزارها در صورت تصمیم به قطع خدمات پشتیبانی، موضوع را حداقل یک سال قبل از قطع خدمات به کارفرما اطلاع داده و نسبت به تجمیع و تحویل داده‌های کارفرما در قالب مورد نیاز وی اقدام نماید.
5. پیمانکار متعهد می‌شود در صورت تصمیم کارفرما نسبت به قطع همکاری یا فسخ یا پایان قرارداد، بلافاصله نسبت به تجمیع و تحویل داده‌های کارفرما در قالب مورد نیاز وی اقدام نماید.
6. پیمانکار موظف است از تاریخ اتمام اجرای مفاد قرارداد به مدت یکسال، نسخه‌ها یا ورژن‌های آتی نرم‌افزاری را که توسعه می‌دهد بصورت رایگان با اطلاع و هماهنگی قبلی کارفرما بر نرم‌افزار وی نصب نموده و نرم‌افزار کارفرما را بصورت رایگان به‌روزرسانی نماید.
7.  خدمات پشتیبانی برای سال‌های دوم به بعد در قبال پرداخت هزینه از سوی کارفرما ارائه می‌گردد. هزینه خدمات پشتیبانی نرم‌افزارها و سرویس‌های ارائه‌شده از سوی پیمانکار برای سال دوم معادل 150.000.000 ریال می‌باشد. هزینه خدمات پشتیبانی برای سال‌های آتی نیز معادل حاصل‌ضرب قیمت خدمات پشتیبانی در سال قبل آن، در نرخ تورم رسمی اعلام شده از سوی بانک مرکزی خواهد بود.
8. نصب نرم‌افزار اسپریت پورتال برای بار اول بصورت رایگان انجام می‌شود و در صورت درخواست کارفرما برای نصب مجدد هر نسخه نرم‌افزار بر سرور در سال 1399، پیمانکار موظف است در ازای دریافت مبلغ 30.000.000 ریال نرم‌افزار را نصب نماید. هزینۀ نصب هر نسخه نرم‌افزار اسپریت پورتال برای سال‌های آتی نیز معادل حاصل‌ضرب قیمت نصب سال قبل آن نرم‌افزار در نرخ تورم رسمی اعلام شده از سوی بانک مرکزی خواهد بود.
9. در صورت درخواست کارفرما برای تغییر لایسنس نرم‌افزار و دریافت قابلیت ایجاد و مدیریت زیرسایت‌های اضافه برای هر نسخه از نرم‌افزار اسپریت پورتال، پیمانکار موظف است در ازای دریافت مبلغ 20.000.000 ریال، یک زیرسایت و در ازای دریافت مبلغ 80.000.000 ریال، پنج زیرسایت به یک نسخه نرم‌افزار اسپریت پورتال متعلق به کارفرما اضافه نماید.
10. پیمانکار موظف است جهت ثبت، نظارت و ردگیری درخواست‌های کارفرما برای پشتیبانی نرم‌افزار، اکانتی اختصاصی را در سامانۀ (support.niafam.com) برای کارفرما ایجاد نموده و پاسخگوی موارد احتمالی باشد. پیمانکار موظف است بستر لازم برای ارائۀ خدمات پشتیبانی 24 ساعته از طریق email و تماس تلفنی را نیز برای حمایت از کارفرما مهیا ساخته و به کارفرما اعلام نماید.
11. در صورتی که کارفرما درخواست‌هایی مبنی بر سفارشی‌سازی و پیاده‌سازی فرایندهای اضافی داشته باشد، پیمانکار موظف است پس از تحلیل ریسک درخواست کارفرما و بررسی انجام‌پذیری آن، هزینۀ متناسب با اقدامات مورد نیاز را مطابق با نرخ‌های مصوب شورای عالی انفورماتیک در سال ارائه درخواست ( 2.794.000 ریال به ازای هر نفر/ساعت در سال 1398) محاسبه نموده و به کارفرما اعلام نماید. پیمانکار موظف است بر اساس برنامۀ مقرر، نسبت به سفارشی‌سازی و پیاده‌سازی درخواست کارفرما مطابق با زمان‌بندی ارائه‌شده به کارفرما، اقدام نموده و هزینه آن را از کارفرما دریافت کند.
12. پیمانکار موظف است مشخصات ملزومات سخت‌افزاری و نرم افزاری و تنظیمات مربوطه برای نصب و راه‌اندازی سامانه را بصورت مشروح و مستند در اختیار کارفرما قرار دهد. 
13. نصب نرم‌افزار قابل اجرا بر روی سرور تهیه شده توسط کارفرما مطابق موضوع قرارداد و پیوست‌های آن.
14. ارائه اسناد راهبری نرم‌افزار به کارفرما پس از نصب نرم‌افزار.
15. معرفی یك نفر نماینده تام الاختیار و شناسه کاربری سامانه تیکتینگ به کارفرما جهت پیگیری درخواست‌ها.
16. پیمانکار موظف به حفظ و رعایت امانت و جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز به اطلاعات و كلیه تجهیزاتی كه در طی مراحل قرارداد در اختیار او قرار گرفته می‌باشد.
17. بررسی و برطرف كردن مشكلات عملكردی (باگ) در چارچوب عملكرد نگارش زمان عقد این قرارداد كه در روند استفاده كاربر نهایی از نرم‌افزار مشکل ایجاد كند و توسط كارفرما در طول زمان ضمانت گزارش شود و ارائه و نصب نسخه جدید و بدون اشكال نرم‌افزار بر روی سرور كارفرما.
18. پیمانکار در صورت تمایل كارفرما متعهد در قبال دریافت هزینۀ مصوب صنف نظام رایانه‌ای به ارائه خدمات پس از فروش نرم‌افزار در حدود ارائه خدمات کارشناسی طراحی وب و پیاده‌سازی سامانه‌های تحت وب به مدت حداكثر پنج سال از زمان عقد این قرارداد می‌باشد.
19.  پیمانکار متعهد به رعایت نظام‌های جاری كارفرما با حفظ اسرار و نكات ایمنی، رازداری و حفاظت از محرمانگی اطلاعات و سایر ضوابط امنیتی است.
20. كلیه كارشناسان بكار گرفته شده در این پروژه نیروهای پیمانکار محسوب گردیده و پرداخت كلیه حقوق آنها بر عهده پیمانکار می‌باشد و كارفرما در این خصوص هیچ مسئولیتی نداشته و پیمانکار پاسخگوی تمامی مسائل حقوقی و قانونی ایشان خواهد بود.
21. پیمانکار متعهد می‌گردد خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمان‌بندی شده در ماده 2 این قرارداد انجام دهد. چنانچه پیمانکار نتواند موضوع قرارداد را مطابق با برنامه زماني مشخص شده در قرارداد انجام دهد، معادل نيم درصد‌ (5/0%) مبلغ از قرارداد را به ازاي هر روز تأخير محاسبه و به کارفرما پرداخت نماید. کارفرما بدون صرف نظر کردن از سایر حقوق و روشهاي وصول مطالبات، مي‌تواند جرایم مزبور را از مطالبات پیمانکار و یا ضمانت و وجه‌ التزام وی کسر نماید. پرداخت و يا كسر چنين جرايمي منجر به اسقاط تعهدات و مسئوليتهاي پیمانکار درچارچوب قرارداد نخواهد شد. 
22. پیمانکار موظف است برای راه‌اندازی و استفاده از نرم‌افزارهای موضوع این قرارداد، برنامه مناسب آموزشی تهیه و کارکنان و نمایندگان موردنظر کارفرما را در محل و مطابق با برنامه‌ریزی موردنظر وی آموزش دهد. همچنین دستورالعمل‌های مورد نیاز جهت راهبری سیستم و هرآنچه که کارفرما جهت استفاده از نرم‌افزار به آن نیاز دارد را طی مستندات کامل و در صورت نیاز ویدئوهای آموزشی در اختیار کارفرما قرار دهد. 
23. کليه داده‌ها، اسناد و اطلاعاتی که در اجراي قرارداد و يا به هر ترتيب ديگر اعم از الکترونیکی، کاغذی یا شفاهی در اختيار پیمانکار قرار ميگيرد نظیر اطلاعات پرسنل، داده‌های ذخیره شده در سامانه‌ها، ساختار شبکه، عیوب و نقایص احتمالی سامانه‌ها، اسرار، اطلاعات فنی و تخصصی درمورد فعالیت‌های پیمانکار، کلیه آمار، ، اوراق، اسناد، روال‌ها و دستورالعمل‌ها محرمانه تلقي گرديده و پیمانکار متعهد می‌گردد با حفظ امانت و رازداری و رعایت ضوابط امنیتی و تدابیر فنی مطمئن از آن‌ها حفاظت نموده و از هرگونه افشا و در دسترس قراردادن موارد مذکور برای اشخاص ثالث و نسخه‌برداری و استفاده بدون اجازه از آنها اکیداً خودداری نماید. پیمانکار پس از پایان قرارداد نیز مکلف به ادامه رعایت مفاد این بند می‌باشد. در صورت نقض تعهدات این بند پیمانکار علاوه بر جبران خسارات  موظف به پرداخت وجه التزام معادل مبلغ قرارداد به کارفرما خواهد بود.افشاء اطلاعات از جانب کارکنان و یا همکاران فعلی، سابق و کلیه کسانی که از سوی پیمانکار در جریان اطلاعات قرار گرفته اند افشاء از جانب پیمانکار محسوب می‌شود. پیمانکار مکلف است تمامی اصل مدارک، کپی‌ها، خلاصه اطلاعات محرمانه یا مواد محرمانه و تمامی نسخ اسناد و اطلاعات دریافتی از طرف کارفرما را که به صورت مکتوب یا از طریق ایمیل یا بر روی هرگونه ادوات ذخیره‌سازی و یا از هر طریق دیگر در اختیار وی قرار گرفته است، درصورت درخواست کارفرما به وی بازگردانده یا به نحو غیرقابل بازیابی امحاء و از بین بردن آنها را گواهی و اثبات نماید. 
24. پیمانکار متعهد می شود كه رعایت كلیه اصول ایمنی را به پرسنل خود یادآوری نموده و تجهیزات لازم برای ایمنی ایشان را دراختیار ایشان قرار دهد و در هر حال كارفرما هیچ مسئولیتی در پاسخگویی به حوادث و اتفاقات ناشی از كارو یا غیر از آن نخواهد داشت.
25. پیمانکار متعهد است نرمافزار موضوع این قرارداد کپی یا مشتق از نرمافزار ثالث نبوده و تماما توسط پیمانکار طراحی و توسعه داده شده و مجوزهای قانونی لازم را اخذ نموده است. بنابراین حق شخص ثالث در این زمینه مطرح نبوده و بلحاظ امنیتی این نرم‌افزار متأثر از ضعف ابزار یا نرم‌افزار ثالث نمیباشد. در غیر این صورت پیمانکار مسئول جبران خسارت است.
26. پیمانکار بايستي براي انجام وظايف و ارائه خدمات موضوع قرارداد، به هزينه‌ي خود در محدوده پروژه مجوزهاي ضروري را براي دريافت حق استفاده از صاحبان ليسانس، مدلها، نامهاي تجاري، حقوق نرم افزار و ديگر حقوقي كه استفاده از آنها منوط به كسب مجوز است، را كسب كرده و كارفرما را در مقابل هرگونه ادعا، دادخواهي، غرامت،‌ هزينه ها و مخارج (شامل و نه منحصر به هزينه هاي قانوني) براي كسب و يا نقض حقوق ياد شده مصون نگاه دارد.
27. پیمانکار موظف است در اجرای ماده 21 قانون ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد یک نسخه از تاییدیههای نرمافزار خود (گواهی اصالت نرمافزار) را که از مراجع ذیصلاح قانونی تهیه کرده است را به کارفرما ارائه نماید.
28. كليه مداركي كه درجريان ارائه خدمات موضوع قرارداد توسط پیمانکار توليد مي گردند جزء دارائيهاي كارفرما محسوب مي گردند. اين امر كليه مستندات تهیه شده مربوط به قرارداد را نيز شامل مي گردد.
29. پیمانکار بدون دريافت مجوز رسمي كارفرما حق انتشار مطالعات يا موضوعات مطرح شده در خلال انجام خدمات قرارداد و ارائه اطلاعات مربوطه به اشخاص ثالث به هر شكل و تحت هر عنوان را ندارد.
30. درصورتی که خطاهای ناشی از نرم‌افزار موضوع قرارداد منجر به آسیب به دادهها یا حیثیت کارفرما گردد، پیمانکار ضامن خسارات مستقیم و خسارات ناشی از عدم تحقق منافع احتمالی است. 
31. پیمانکار مکلف است هرگونه اطلاعات و داده‌های مرتبط با رخدادهای امنیتی نرم‌افزارهای موضوع قرارداد و تهدیدات ناشی از آن را در اختیار کارفرما قرارداده و امکان دسترسی به داده ترافیک و کلیه لاگ‌های تولید شده توسط این نرم‌افزارها را برای کارفرما فراهم نماید.
32. پیمانکار متعهد میگردد که نقصان¬های امنیتی احصا شده طی ارزیابی امنیتی صورت گرفته از سوی کارفرما را بررسی و اقدامات لازم و فوری جهت حل آنها را صورت دهد.
33. پیمانکار ضمن نصب و راه‌اندازی سامانه‌ها و نرم‌افزارهای موضوع قرارداد موظف به ایجاد روال پشتیبان‌گیری خودکار و دستی از داده‌های پایگاه داده‌ها به صورت ماهانه-هفتگی-روزانه-بازه ساعتی، در سرور اصلی و سرور ثانویه معرفی شده از سوی کارفرما می‌باشد تا در صورت بروز حوادث غیرمترقبه اطلاعات موجود در سیستم حفظ گردد. مسئولیت ناشی از هرگونه رفتار غیرمنطقی نرم افزار از جمله ایجاد اختلال در بانک اطلاعاتی مربوطه و بازیابی اطلاعات از دست رفته آن، برعهده پیمانکار و رایگان می باشد.
34.  پیمانکار متعهد می‌گردد مشمول ممنوعيت مذكور در قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب 22 دی‌ماه 1337 نبوده و منافع این قرارداد را به هیچ‌یک از اشخاص و افرادی که در قانون مذکور پیش‌بینی‌شده، انتقال نداده و یا ورود آنان را به شراکت قبول نکند و در صورت تخلف از مراتب فوق، کارفرما حق خواهد داشت علاوه بر ضبط ضمانت و فسخ یک‌طرفه قرارداد طبق مقررات قانون مزبور با پیمانکار رفتار نماید.
35. پیمانکار تأئيد مي‎نمايد كه از جميع قوانين و مقررات ناظر بر اين قرارداد از جمله مقررات و قوانين مربوط به كار و تأمين اجتماعي و همچنين قوانين مربوط به مالياتها و عوارض كاملاً مطلع بوده و متعهد است همه آنها را رعايت كند. در هر حال مسئوليت عدم اجراي قوانين و مقررات فوق الذكر متوجه پیمانکار خواهد بود و پیمانکار ، كارفرما را در مقابل هر ادعا،‌ خسارت، مخارج و هزينه شامل آنهائي كه توسط كاركنان و عوامل پیمانکار و يا هر شخص ثالثي در ارتباط با اجراي قرارداد مطرح مي‌گردند ، مصون و مبري مي سازد.
36. پیمانکار مكلف است كليه كاركناني را كه براي اجراي اين قرارداد بكار مي گمارد طبق قوانين و مقررات بيمه نموده و حق بيمه هاي متعلق را صحيح و مرتب به سازمان تأمين اجتماعي پرداخت و رسيد آنرا به كارفرما تسليم نمايد. 
37. پرداخت هرگونه ماليات و عوارض كه به موضوع اين قرارداد تعلق گيرد منحصراً بعهده پیمانکار است. تسويه حساب نهائي و حل كليه مسائل مالياتي مربوطه منحصراً بعهده پیمانکار است. 
38. تعهدات و مسئوليتهاي پیمانکار در قرارداد تحت هيچ شرايطي براساس مدرك، اطلاعات و يا توصيه انجام شده توسط هيچ طرف ثالثي محدود نمي گردد.
39. پیمانکار متعهد میگردد، امکانی در محصول خود مهیا نماید که کارفرما به همه انواع لاگهای نرم افزار دسترسی داشته و بصورت بصری امکان مشاهده، گزارشگیری و ردیابی آنها را داشته باشد.

ماده 6: شرح خدمات پشتیبانی
1. نصب رایگان تمام به‌روزرسانی‌های امنیتی نرم‌افزار موضوع قرارداد طی یکسال شمسی از تاریخ اتمام اجرای مفاد قرارداد.
2. نصب رایگان تمام به‌روزرسانی‌های کارکردی نرم‌افزار موضوع قرارداد طی یکسال شمسی از تاریخ اتمام اجرای مفاد قرارداد.
3. نصب رایگان نسخۀ جدید نرم‌افزار موضوع قرارداد در صورت توسعه طی یکسال شمسی از تاریخ اتمام اجرای مفاد قرارداد.
4. پیمانکار موظف به رصد و مانیتورینگ 24 ساعتۀ سرور و وب‌سایت اصلی پورتال سازمانی بوده و در صورت بروز مشکل باهماهنگی نماینده کارفرما ، باید بلافاصله نسبت به رفع مشکلات آن اقدام نماید..
5. اشکالات، خطاها و ایرادات نرم‌افزار موضوع قرارداد که از سوی کارفرما به واحد پشتیبانی نیافام اعلام می‌گردد، ظرف مدت 1 ساعت جهت رفع مشکل مورد بررسی و اقدام قرار می‌گیرد. پیمانکار مکلف است حداکثر ظرف مدت یک هفته ایرادات و اشکالات اعلام شده توسط کارفرما را رفع نماید. در غیر این صورت به ازای هر روز تاخیر در رفع ایراد معادل نیم درصد از مبلغ قرارداد بعنوان جریمه از مبلغ باقیمانده بعنوان حسن انجام کار کسر و در صورت تجاوز از آن، مابقی از پیمانکار دریافت می‌گردد. چنانچه خطاهای نرم‌افزاری منجر به ورود زیان به منافع کارفرما گردد، پیمانکار ضامن است.
6. پاسخگویی 24 ساعت در 7 روز هفته به نمایندۀ معرفی‌شده از سوی کارفرما از طریق تماس تلفنی و پنل تیکتینگ طی یکسال شمسی از تاریخ اتمام اجرای مفاد قرارداد. (پاسخگویی به سوالات و درخواست‌های کارفرما، مشمول ساعات آموزش نخواهد بود. )
7. ارائۀ خدمات راهبری نرم‌افزار به نمایندۀ معرفی‌شده از سوی کارفرما در ساعات کاری شرکت نیافام (09:00 الی 17:30 از روز شنبه الی چهارشنبه به جز ایام تعطیل رسمی) از طریق تماس تلفنی طی یکسال شمسی از تاریخ اتمام اجرای مفاد قرارداد. 

ماده 7: تعهدات کارفرما
1. پرداخت به‌موقع و كامل مبلغ قرارداد مطابق با زمان بندی مندرج در  ماده 4 قرارداد.
2. ارائه تمهیدات مناسب جهت انجام مراحل نصب، آموزش، پیاده سازی و نگهداری نرم‌افزار
3. توجه کامل به اصول آموزش ‌داده‌شده پیرامون راهبری نرم‌افزار مطابق با آموزش‌های ارائه شده توسط کارشناس پیمانکار
4. معرفی رسمی یك نفر به عنوان نماینده تام الاختیار كارفرما جهت همكاری و ایجاد هماهنگی‌‌های لازم با پیمانکار
5. هرگونه نشر، تكثير، توزيع، واگذاري، در اختيارگذاري اسپریت پرتال به اشخاص ثالث و ديگر مصاديق نقض حقوق مادي و معنوي پیمانکار مطابق ماده 18 آیین نامه اجرایی قانون حمايت از حقوق پديد آورندگان نرم‌افزارهاي رايانه‌اي مصوب 1379 از سوي کارفرما ممنوع است.
6. حفاظت سخت‌افزاری از سرور و همچنین تأمین و نگهداری از رسانه مناسب جهت ذخیره نسخه¬های پشتیبان برعهده کارفرماست و کوتاهی در این مورد قصوری را متوجه پیمانکار نمی باشد.
7. کارفرما پس از استقرار کامل نرم‌افزار و انجام تعهدات از سوی پیمانکار، حین پرداخت مبلغ حسن انجام کار، در صورت رضایت از خدمات و محصولات ارائه شده، یک نامه رسمی مبنی بر اعلام رضایت از عملکرد پیمانکار و اتمام پروژه تهیه و برای پیمانکار ارسال نماید. نامۀ مذکور به همراه این قرارداد برای شورای عالی انفورماتیک کشور ارسال خواهد شد.
8. کارفرما موظف است لیست اشکالات و نیازهای خود را که مطابق موضوع قرارداد می باشد از طریق نماینده تام الاختیار خود بصورت تلفنی، اینترنتی و یا کتبی به اطلاع فروشنده برساند.
9. کارفرما متعهد می‌شود كلیه كاربران احتمالی نرم‌افزار موضوع قرارداد در جلسات آموزشی شرکت کنند و كلیه دستورالعمل‌ها و روال‌های آموزش داده شده شامل ورود اطلاعات پایه مورد نیاز و تنظیمات سیستم به منظور كسب مهارت و تسلط لازم برای استفاده ازسیستم‌های موضوع قرارداد را رعایت نمایند.
10. در صورت نیاز، کارفرما كارشناسان مجری را به واحدهاي ذی‌ربط معرفي و دستورات و توصيه‌هاي لازم را جهت همكاري با آنان صادر خواهد كرد.
11. کارفرما موظف به تأمين و ارائه اطلاعاتي است كه در جهت اجراي موضوع قرارداد مورد نياز مجری مي‌باشد و هرگونه تغییر در وضع موجود و یا مقررات جدید داخلی مرتبط با موضوع قرارداد را در اسرع وقت به مجری اعلام می نماید.
12. کارفرما قبول و موافقت نموده به‌منظور همکاري و تدارک امکانات مربوط به اجراي تعهدات مجري و نظارت بر حسن اجراي قرارداد، نماينده تامالاختيار خود (راهبر سيستم) را به مجري معرفي نمايد تا طبق مقررات اين قرارداد از طرف کارفرما اقدام نمايد. كليه درخواست‌ها مي‌بايست توسط اين نماينده کتباً به مجري اعلام گردد. در صورت تغيير نماينده کارفرما، مراتب به‌صورت كتبي به مجري اعلام خواهد شد.

ماده 8: ناظر
  مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه به عنوان ناظر برای نظارت بر حسن اجرای این قرارداد انتخاب می‌شود.

ماده 9: حل اختلاف
در صورت بروز اختلاف در مفاد قرارداد یا اختلاف در تفسیر یا تعبیر متن آن، موضوع ابتدا از طریق مذاکره فی مابین، تفاهم   و سازش و درصورت عدم وصول به نتیجه، از طریق داور مرضی الطرفین و در صورت عدم امکان داوری، از طریق طرح شکایت در مراجع قانونی ذی صلاح حل و فصل می‌گردد.

ماده 10: اصول حاکم بر قرارداد
1. این قرارداد از هر حیث تابع مقررات و قوانین جمهوری اسلامی ایران است.
2. باتوجه به اهمیت سامانه‌های موضوع این قرارداد و ضرورت حفاظت و تضمین امنیت آن‌ها، پس از نصب و راه‌اندازی سیستم و تارنمای مورد نیاز کارفرما ، امنیت سامانه بایستی به تایید مرکز فناوری اطلاعات قوه قضاییه رسیده و آزمون‌های امنیتی و تست نفوذ  (Penetration Test) ماهر سازمان فناوری اطلاعات ایران و سازمان پدافند غیرعامل در سه سطح آزمون جعبه سیاه، جعبه خاکستری و جعبه سفید را با موفقیت بگذراند. پرداخت هر مرحله مراحل 2 و3 و4 از مراحل پرداختِ قرارداد منوط به تایید نرم‌افزار توسط مراکز فوق است.
3. كارفرما در قبال مطالبات نیروی انسانی شركت پیمانکار در کلیه موضوعات مندرج در قانون كار، قانون تامین اجتماعی و سایر قوانین و مقررات مربوط در برابر وزارت كار و امور اجتماعی ، سازمان تامین اجتماعی و سایر مراجع قانونی ذیصلاح هیچگونه مسئولیتی ندارد.
4. مسئولیت هرگونه حوادث ناشی از كار بعهده پیمانكار می‌باشد .
5. كلیه حقوق مادی و معنوی سامانه نیافام اعم از فایل‌های مرجع(source)  و مستندات طراحی متعلق به پیمانکار بوده و كارفرما تمام مساعی خود را جهت رعایت كامل اصول حفاظت معنوی نرم‌افزار و ممانعت از انتشار هرگونه فایل‌ها و مستندات نرم‌افزار را به كار خواهد بست. درصورت تخلف كارفرما، پیمانکار حق پیگیری حقوق خود از طریق مراجعه به مراجع قانونی را برای خود محفوظ خواهد داشت.
6. مالکیت اطلاعات، فرم‌ها ، فرآیندها و کلیه داده‌هایی که در فرآیند بهره‌برداری از سامانه‌های موضوع این قرارداد توسط کارفرما یا اشخاص ثالث در سامانه ایجاد شده و یا توسط سامانه تولید خواهد شد متعلق به کارفرما بوده و در صورت خاتمه یا فسخ قرارداد ، پیمانکار موظف به ارائه کامل داده‌های مذکور به کارفرما در قالب مورد تأیید وی به صورت رایگان می‌باشد. 
7. در دوره تضمین، پیمانکار متعهد به رفع هر نوع ایراد و اشكال نرم‌افزاری كه به صورت خطای عملكردی (باگ) محسوس در چهارچوب عملكرد تعریف شده نسخه فروخته شده در ابتدای این قرارداد می‌باشد. تضمین نرم‌افزار شامل ایجاد هیچگونه قابلیت جدید در نرم‌افزار نمی شود. ویژگیهای نرمافزارهای موضوع قرارداد طی مستند پیوست شماره 1 بوده و به تایید و امضای پیمانکار و کارفرما رسیده است.
8. قرارداد و پیوست های آن یک مجموعه جامع و یکپارچه ای را تشکیل می دهند که بین طرفین مورد توافق و تأئید قرار گرفته است. قرارداد مذکور جایگزین کلیه قراردادها، ترتیبات، مکاتبات و ارتباطات (چه شفاهی و کتبی) قبلی که بین طرفین در ارتباط با موضوع قرارداد وجود داشته است، می گردد.
9. هرگاه یکی از طرفین قرارداد نشانی قانونی خود را در مدت قرارداد تغییر بدهد باید کتباً این تغییر را به طرف دیگر ابلاغ کند و تا وقتی که نشانی جدید به طرف دیگر اعلام نشده است ، کلیه نامه ها ، اوراق و مکاتبات به نشانی قانونی ارسال و تمام آنها ابلاغ شده تلقی خواهد شد.
10. طرفین ضمن العقد حاضر و ضمن العقد خارج لازم کافه خیارات مخصوصا خیار غبن را از خود ساقط نموده‌اند.

ماده 11: شرایط تغییر قرارداد
1. در صورتي كه در حين اجراي كار ، هر یک از طرفین ضرورت تغييراتي را در قرارداد، احساس نمايد، موظف است موضوع را كتباً به طرف مقابل اعلام نمايد. موضوع در خواست شده در اسرع وقت بررسي و نتيجه در ظرف مدت دو هفته به متقاضی اطلاع داده خواهد شد . هر گونه تغيير در قرارداد طي يك الحاقيه جداگانه كه بـه تاييد طرفين مي رسـد. 
2. كارفرما مي تواند در طول مدت اجراي پروژه ، تا ميزان 25درصد مورد معامله را افزايش يا كاهش دهد. 
3. هر گونه تغيير و يا اضافه شدن به موضوع قرارداد رسميت نخواهد داشت مگر آنكه به امضاي طرفين قرارداد برسد.


ماده 12: تعذر (فورس ماژور)
هر گاه بعلت حوادث قهري و غير مترقبه هر يك از طرفين قرارداد نتوانند تعهدات خود را انجام دهند، عدم انجام تعهدات نقض قرارداد تلقي نخواهد شد و قرارداد بقوت خود باقي خواهد بود. جنگ اعم از اعلام شده يا نشده، انقلابات و اعتصابات عمومي، شيوع بيماريهاي واگير دار، زلزله، سيل و طغيانهاي غير عادي، خشكسالي‎هاي بي سابقه و همچنين آتش‎سوزي‎هاي دامنه دار كه ناشي از كار پیمانکار نباشد جزو حوادث قهري محسوب شده و در مورد خسارات ناشي از آنها بترتيب ذيل عمل خواهد شد.
1. پیمانکار در صورت بروز شرايط فورس ماژور بايستي بلادرنگ موضوع را به اطلاع كارفرما برساند. كارفرما به تشخيص خود و همفکري با پیمانکار تدابير لازم را اتخاذ خواهد نمود. در طول مدت تعذر پیمانکار موظف است حداكثر تلاش خود را در جهت حفظ اقدامات انجام شده و مدارك توليد شده به بهترين نحو مطلوب و با كمترين تأخير بعمل آورد.
2. چنانچه مدت فورس ماژور بيش از سه ماه گردد، در آن صورت كارفرما چنانچه تمايل داشته باشد، اختيار فسخ قرارداد را با ارائه يادداشت كتبي دارد. در اين شرايط پیمانکار محق به دريافت هزينه‎ها و مخارجي است كه بطور واقعي تا آن لحظه در ارتباط با عمليات موضوع قرارداد انجام داده است.

ماده 13: شرایط فسخ قرارداد
قرارداد در شرایط ذیل قابل فسخ می‌باشد :
1. با اختيار كارفرما در صورتي‎كه ميزان جريمه تأخير پیمانکار موضوع ماده 19 به 25 درصد زمان اجراي قرارداد برسد.
2. با اختيار كارفرما در شرايطي كه پیمانکار قادر به تكميل و انجام كل يا بخشي از تعهدات خود مطابق قرارداد و برطبق برنامه زماني نشده و قادر به رفع نقايص خود ظرف مدت دو هفته از دريافت ابلاغ كتبي در اين زمينه نگرديده باشد.
3. براساس اختيار كارفرما در حالتي كه پیمانکار اعلام ورشكستگي نموده و يا اينكه قادر به انجام تعهدات خود نباشد.
4. براساس اختيار كارفرما در صورتيكه شركت پیمانکار منحل گرديده و يا درخواست انحلال نمايد. 
5. براساس اختیار کارفرما درصورتی‌که صلاحیت پیمانکار توسط یکی از مراجع ذیصلاح سلب گردد.
6. براساس اختيار كارفرما در صورتيكه حالت فورس ماژور ايجاد شده و مطابق ماده 12 مدت آن از سه ماه طولاني تر گرديده باشد.
7. درشرایط 1 تا 4 كارفرما اين اختيار را خواهد داشت كه ضمانت حسن انجام كارو تضمین انجام تعهدات را به نفع خود ضبط نمايد. بعلاوه كارفرما اختيار خواهد داشت كه مبالغي را كه از صورتحسابهاي پیمانکار، به‌‌هر دليلي تا زمان فسخ قرارداد كسر كرده است (در صورت وجود)، بدون خدشه وارد آوردن به حقوق كارفرما براي ادعاي غرامت و دريافت هر هزينه يا مخارجي كه براي جبران لطمات وارده مي نمايد، به نفع خود ضبط نمايد.
8. در صورت فسخ قرارداد براساس بند (5) این ماده ، كارفرما براي اقدامات صورت گرفته هزينه واقعي انجام شده توسط پیمانکار را پرداخت مي نمايد.
9. با دريافت اعلام فسخ قرارداد ، با هر يك از روشهاي فوق، پیمانکار ارائه خدمات را متوقف كرده و از پذيرش تعهد براي شروع هر كار جديد در ارتباط با خدمات ياد شده خودداري كرده و چنانچه درخواست شود هر تلاش معقولي را براي فسخ كليه تعهدات جاري براساس شرايط مورد رضايت كارفرما فراهم كرده و بعد از آن فقط اقداماتي را انجام خواهد داد كه ممكن است براي حفظ و نگهداري اقداماتي كه قبلاً كرده، ضروري باشد. در طي يك مدت معقول بعد از تاريخ اعلام فسخ، پیمانکار گزارش نهائي خود را به كارفرما ارائه خواهد داد. سپس اسناد و مدارك تهيه شده در موضوع قرارداد را تحويل كارفرما داده و تمام اقداماتي را كه لازم است انجام ميدهد تا تمام حقوق، عناوين و ديگر امتيازاتي را كه در ارتباط با انجام وظايف پروژه كسب كرده است، به كارفرما واگذار نمايد.
10. درصورتی‌که پیمانکار از اجرای موضوع قرارداد کتباً اعلام انصراف نماید، کارفرما می‌تواند به شکل یک‌طرفه قرارداد را فسخ و ضمن ضبط ضمانت‌نامه به نفع خود، تا سقف مبلغ قرارداد اعلام خسارت نماید.
11. درصورتی‌که پیمانکار از انجام تعهدات خود مندرج در این قرارداد در هرزمان امتناع نمود، کارفرما می‌بایست موضوع را کتباً به پیمانکار اعلام نماید و در صورت عدم رفع مشکل ظرف 10 روز کاری پس از اخطار کارفرما، کارفرما می‌تواند به شکل یک‌طرفه قرارداد را فسخ و ضمن ضبط ضمانت‌نامه به نفع خود، تا سقف مبلغ قرارداد اعلام خسارت نماید.

ماده 14: ناقض بودن 
در صورت وجود تناقض يا عدم سازگاري بين قرارداد و پيوستهاي آن، قرارداد نافذ خواهد بود.

ماده 15: تعداد نسخ / امضای طرفین/ تاریخ
این قرارداد در 15 ماده در تاریخ ……………. در تهران تنظیم و امضا گردید که دارای ………………. نسخه با اعتبار واحد است و با اطلاع كامل از مفاد آن به امضاي طرفين ميرسد.
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